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PRVOTRIDNI SLUZBY PRO VAS I PRO VASE KLIENTY

KOMPLETNE A RYCHLE: Ziskani davéry KLIENTA zaéina ovéfenim kapacity
distribuce, pokracuje kontrolou odbérného mista a navrh tprav pro spinéni
pripojnych podminek a revizi rozvadéce pro poskytnuti sazby.

KOMPLEXNI ELEKTRO
PREDPRODEJNI SERVIS

JAN LINHART
UNOR 2021

SPOKOJENY KLIENT
UZ PRED PODPISEM
SMLOUVY O INSTALACI

PETR LESNER
UNOR 2021

Jistota pridéleni sazby a zmény charakteru odbéru spolu

s potvrzenim pfideleni kapacity distribucni sit¢ zajisténa pied
podpisem kupni smluvy tepelného Cerpadla nebo doméci nabijeci
stanice je zédkladem spokojenosti klienta.

Nejslozitéjsi situace vznikne, pokud klient potidi spottebic
a po uhrad¢ kupni ceny zjisti, Ze distribuce povoli pfipojeni
za deset mésicti ¢i pozdéji.

V4as obchodnik ¢i technik nam zavolé v priibéhu zaméteni
instalacniho prostoru a sd€li ndm zékladni indformace o ptipojném
misté, véetné plné moci udélené klientem pro zjisténi kapacity
distribu¢ni sité. Dfive nez odjedete od zaméteni zajistime

u distribu¢ni spole¢nosti ovéteni kapacity v misté, nejpozdéji

do dvou dntl od nés dostane klient pisemné potvrzeni.

Sluzbu hradi klient na zéklad¢ udéleni plné moci. Paklize klient
akceptuje nabidku na Gpravu ptipojného mista, je zjisténi
pfipojitelnosti provedeno zdarma.

DALE V TOMTO (“;iSLE: PRIPOJENI
CERTIFIKOVANEHO ROZVADECE

Po ziskani tdajl o piipojném misté
od vaseho obchodnika a provedené
fotodokumentace piipojného mista,
kontaktujeme telefonicky vaseho
zakaznika.

V prubéhu rozhovoru informujeme
vaseho zdkaznika o pfipojnych
podminkach distribu¢ni spole¢nosti,
vyzaddame informace o detailech
pfipojného mista véetné smlouvnich
podminek a pouzivaného tarifu.

Na zékladé rozhovoru naseho
specialisty je klient bezvadné

a komplexn¢ informovan o krocich
k bezproblémovému piipojeni vasi
dodavky.

Je-li potieba provedeni upravy
pfipojného mista, zpracujeme

pro vaseho klienta detailni nabidku
provedeni praci a poskytneme mu
prostor pro ovéfeni nabizené ceny.
Po akceptaci nabidky domluvime
termin Uprav a Gpravy zajistime.
Tésime se z ptizne klient a 98%
uspésnosti zaslanych nabidek.

UROVEN ZAJISTOVANYCH SLUZEB

JAN LINHART
DUBEN 2021

Pro partnery zajiSt'ujeme

nejpozdéji do:

1. Zhotoveni pfipojky tepelného Cerpadla 10 dnti
2. Vyroba a instalace rozvadéce pro tep.Cerpadlo 10 dnui
3. Revizi tepelného Cerpadla 5 dnu
4. Podporu obchodnimu tymu pro ovéfeni pfipojitelnosti ihned
Pro klienty partneru zajistujeme

1. Ovéfeni pfipojitelnosti v lokalité 2 dna
2. Zpracovani zmény charakteru odbéru 10 dndi
3. Zajisténi vhodné sazby elektfiny a jeji pfidéleni 7-15 dnu
4. Pfipravu odbérného mista véetné revize 10 dnti

PRIPOJKY
K TEPELNYM
CERPADLUM

INFO@PRIPOJKYELEKTRINY.CZ

TERMINY, KVALITA
A REFERENCE
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CO UMIME SKVELE?

- OVERENI PRIPOJITELNOSTI U VSECH DISTRIBUTORU

- UPRAVY A VYMENY ELETRO-ROZVADECU KLIENTA

- INSTALACE PRIPOJKY PRO TEPELNE CERPADLO

- MONTAZE CERTIFIKOVANEHO ROZVADECE PRO TC
- MONTAZE PRIPOJKY PRO WALLBOX A JEHO ZAPOJENI
- ZPRACOVANI ZADOSTI O ZMENU SAZBY KLIENTA
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CERTIFIKOVANY ROZVADEC
PRO TEPELNE CERPADLO

PETR LESNER
UNOR 2021

UPRAVY A REVIZE

ODBERNYCH MIST

Instalace tepelného cerpadla podléha piisnym
pozadavkliim na bezpecnost provedeni piivodu,
kvality rozvadéce a jeho parametrt otepleni,
zkratové odolnosti a dalsi. Pro usnadnéni prace
instalaénim topenaiskym firmam jsme pFripraveni
vyrobit rozvadéé, ktery splituje vSechny normou
dané pozadavky na pfipojeni velkoodbérového
zafizeni. Rozvadéc je vybaven typovym Stitkem

a probehla u néj typova zkouska vcetné vydani
osvédceni a prohlaSeni o shodé¢.

Tepelné cerpadlo nelze uvést do provozu bez
vychozi revizni zpravy. Revize provadéna

na zafizeni pfipojené certifikovanym rozvadécem
zajiStuje vysokou miru unifikace vyrobniho
procesu a zvysuje bezpecnost montaze nejen

pro topenarskou montazni cetu, ale predevsim
pro zékaznika, ktery si tepelné cerpadlo
nainstaloval.

Standardni rozvadé¢ zrychli instalaci
a zjednodusi revizi, sniZuje naklady instala¢ni
topenaiské firmy na zaruéni opravy.

REVIZE A ZMENY CHARAKTERU ODBERU

JAN LINHART
BREZEN 2021

Pro ptipojeni velkoodbérového zatizeni plati
nékolik zakonitosti. Casto se setkdvame

se situact, kdy se klient t&€$i na nové tepelné
cerpadlo nebo na wallbox a nezjisti si predem
potiebné informace. Obchodnik mnohdy
nestihne projednat vSehny detaily a pozadavky
a prostor pro chybu ¢i zdrzeni je na svéte.
Prvni dvé podminky pro uspésné ptipojené
jsou dostatecna kapacity sité¢ NN v misté
instalace, coZ se da zjistit v€asnou komunikaci
s distributorem. Takova komunikace ma sva
pravidla. Klient mnohdy neni technicky
vybaven pro takové jednani ¢i nedisponuje
¢asem pro nastudovani komplexni
problematiky. To mtze vést k pominuti tohoto
podstatného kroku a vynechéni nahlaSeni
zmény charakteru odbéru s konsekvencemi.

INFO@PRIPOJKYELEKTRINY.CZ

Vyfizeni je pfitom pro profesiondlni tym
otazkou ptipravy a n€¢kolika desitek minut.
Diky kontaktiim a dlouho budované
spolupréci s distribu¢nimi spole¢nostmi
poskytujeme tuto sluznu jako prvni krok
pro uspésné pripojeni nového zatrizeni

v domasnosti klienta. S tim souvisi rovnéz
zajisténi vhodného odbérového tarifu.

Pro jeho pfidéleni na misté provedeme sbér
rozhodnyh dat, pomtzeme klientovi

s nalezenim potfebnych informaci a v fadu
dni potom zajistime ptidéleni sazby.

Abychom mohli v§e dodat taktikajic na klic,
vyhotovime klientovi po provedeni
vyhodnocen pfipravenosti odbérného mista
nabidku na potfebné Gpravy a tyto zajistime
véetné revize rozvadéce, tak revize pripojeni
nového zazizeni, pro které casto zhotovujeme
ptipojku elekttiny také. Vse klient ziska

pti jediné navstéve. Uspori nemalé penize.
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DLE PRIPOJOVACICH PODMINEK

ELEKTROMEROVY ROZVADEC
Opravime nebo vymeénime na miste.

PETR NESVARA
DUBEN 2021

Elektromérovy rozvadé¢ musi spliiovat fadu
podminek kladenych na rozvodna zatizeni.
Kromé bezpecnosti a spolehlivost také
podminky, které si stanovuje provozovatel
distribu¢ni sité. Zejména u starSich nemovitosti
po zhodnoceni fotodokumentace z mista
zamyslené instalace tepelného Cerpadla
zjistujeme, Ze kondice elektromérového
rozvadéce neumoziuje ziskani revizni zpravy
a tim legalniho pfipojeni tepelného Cerpadla.

Aby k témto situacim nedochdazelo, sestavili
jsme 4 zakladni balicky sluzeb, diky kterym

klient zjisti co je potfeba ud¢lat a ziskd od nas
komplexni nabidku na provedeni praci dle
individudlni situace jeho nemovitosti a to

po celé CR.

SDILENI INFORMACI

ROZVADECE MEREN:I: pfed a po zasahu
nasich elektromontérii v ramci pfipravy pro
instalaci tepelného cerpadla. Soucasti zasahu
je kompletni provedeni oznaceni vodicil,
instalace potiebnych jisticl, véetné zajisténi
prostoru a instalace méreni.

BEZ POCHYBNOSTi A RIZIK
OVERENI
PRIPOJITELNOSTI

KATERINA CERNA
BREZEN 2021

Casto opomijenym krokem, ktery umi
uspofit obrovskeé problémy, je ovérfeni
pripojitelnosti tepelného Cerpadla

do distribucni sité. Nejednou praxe
ukazala, Ze instalované Cerpadlo nesmi
byt dlouhé mésice zapojeno, jelikoz

v obci neni dostate¢ny pfrikon.

Pro klienty se tedy jedna o zcela
zasadni informaci, kterou jsme
pripraveni zjistit béhem dvou pracovnich
dnl po udéleni plné moci pro
zpracovani zadosti o zménu charakteru
odbéru. Diky pfimym online pfistupim
do systému distributort elektrické
energie zajiStujeme oficialni stanovisko
distribuce k oznamenému zaméru

a klient maze s klidnym srdcem
podepsat smlouvu na instalaci
tepelného Cerpadla ¢i wallboxu.
Informaci ma standardné k dispozici
pred datem podpisu smlouvy. Jsme
pripraveni tuto ¢innost provést v uzké
spolupraci s obchodniky topenafskych
instalacnich firem tak, aby mohl
nabidnout klientovi 100% servis

od prvniho momentu a ziskat jej.

VAS KLIENT, NAS PAN

Katefina Cerna
DUBEN 2021

-

Standardem nasi spolecnosti je vysoka kvalita a rychlost provedeni sluzeb tak, abychom udrzeli
¢i zesilili reputaci spolecnosti, které se rozhodly s ndmi spolupracovat. Diky specializovanému

tymu elektromontérti a soucasné reviznich techniki zajistujeme sluzby ptipravy odbérného mista

v klientem pozadovaném rozsahu véetné predepsanych revizi v prilbéhu jediné navstévy.

Pokud zajistujeme rovnéZ ptipojeni tepelného Cerpadla a jeho revizi, pfipadné jen revzi tepelného

cerpadla, ¢asto provedeme Upravy piipojného mista béhém této navstévy. Pro tuto efektivitu je
potieba ziskat informaci o klientovi jiz ve chvili, kdy se na s nami spolupracujici topenatrskou

instalacni firmu klient obrati. V tu chvili klienta kontaktujeme, projdeme s nim telefonicky hodnoceni
pripravenosti pro instalaci tepelného cerpadla. Pokud ndm poskytne obchodnik partnerské spole¢nosti

fotodokumentaci mista, jsme sto pfipravit nabidku na Gpravy vcas tak, abychom v rdmci jediné

navstévy piipravili odbérné misto.

»
(? Q |
(o J

) PRIPOJKY ELEKTRINY
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Pripojeni rozvadéce pro tepelné Cerpadlo

PETR LESNER
DUBEN 2021

Aby k témto situacim nedochdzelo, zajistujeme Ptipojky elektiiny s.r.o. jsou pripraveny zhotovit
po dohodé¢ s klientem ¢i parterskou topénaiskou ptivod pro rozvadéc tepelného cerpadla na

Béznou rutinou je, Ze topenai sdélni klientovi
pozadavky na pfipravenost instalacniho mista,
pted tim, nez dojde k podpisu smlouvy a instalaci
tepelného Cerpadla. Stava se, ze se klient zalekne,
jelikoz je technickych a stavebnich tuprav v jeho
konkrétnim ptipadé tolik, ze si na n¢ zkratka
netroufne.

Hlednani mistniho elektrinafe, revizniho technika
a Sikovného zednika miize byt neptekonatelnym
ukolem. A z instalace tepelného Cerpadla sejde.

firmou navrh a realizaci pfipojeni tepelného miste, vyrobit rozvadé¢ tepelného Cerpadla dle
cerpadla a certifikovaného rozvadéce pro tepelné pozadavku dodavatele tepelného Cerpadla vcetné
cerpadlo tak, abychom mohli poskytnout projektové dokumentace, kusové zkousky
garanci, ze tepelné cerpadlo bude mit jako celek a vydat prohlaSeni o shod¢ vyrobku. Po instalaci
predepsané parametry. tepeného Cerpadla probvést vychozi revizi

na cele zarizeni.
Klient, a to ani odbornd instala¢ni firma, se tedy
nemusi zorientovat v technickych pozadavcich Celé instalace je provedena v souladu s platnymi
konkrétniho tepelného Cerpadla co se tyce, EN a CSN. V piipadé odsouhlaseni cenové
otepleni kabelii, ubytku napéti, nebo nabidky jsme pfipraveni zhotovit pfipravu
na proudové zatizeni. pro tepelné cerpadlo do 14 dnu.

KVALITA

KONTAKTUJTE NAS: V dobé online komunikace umime ztstat konzervativni

vSude kde je to potieba. Praci vSak planujeme a fidime online.

NS tym se snazi nejen zajistit maximum informaci v prvnich momentech
komunikace tak, abychom klientovi ¢i obchodnékovi poskytnuli perfektni
predprodejni podporu a sluzby. Jde ndm piedevsim o to, abychom pro klienta
zajistili co nejrychleji pottebné ukony a ptipravili se na realizaci Gpravy

ptfipojného mista.

CO DELAME, DELAME RADI

PRIPOJKY ELEKTRINY
pro tepelnd Zerpadia

Pro klienta umime nespat
Helpdesk 365 dni v roce

JAN LINHART
BREZEN 2021

Vsichni nasi pracovnici jsou drziteli osvédéeni TICR §9 ( revizni

technik). Pracovni doba je odvisla od pozadavkt a potieb klienta,

. které zjistujeme kontinuelné v pribéhu celého trvani smluvniho

pr s s vztahu od chvile, kdy se v odd¢léni klientské péce ozve obchodnik
partnera ¢i klient sdm. A to kazdy den.

Ke klientovi vyrazime po dohodé nad terminem dle jeho potieb tak,
abychom odpojenim domova od elektrické energie minimalizovali
dopad do bézného provozu domacnosti. Jsme pifipraveni na misté
vykonat viceprace na elektroinstalci, abychom vse dokoncili.

PRIPOJKY ELEKTRINY
adla

pro tepelna cerp;

TERMINY, KVALITA, REFERENCE

MIROSLAV VYLEZIK
BREZEN 2021

Svoji praci chapeme jako sluzbu zakaznikovi.
Pfinasime kvalitu tam, kde na ni neni zvykly.
ZlepSujeme tak celkové vnimani provedené prace
a zvySujeme reputaci partnerskym firmam.

A jak to délame? Vime, Ze existuje mnoho
klientd pro které je zména topné soustavy jedinou
velkou investici do bydleni za cely zivot.

To samo o sobé predstavuje stres nejen z finanéni
zatéze rodiny, predevsim vsak kvili mnoha
technickym pozadavkim, kterym v prabéhu
instalace tepelného Cerpadla celi.

Jakmile se klient rozhodne, Ze je pro n¢j
tepelné Cerpadlo vhodnym zdrojem vytapéni
domaécnosti, hled4 instala¢ni firmu a vybira

NS4

jsou jeho oc¢ekavani nastavena

na jednozna¢ny ptinost bezproblémové Petr Svoboda, Litomysl
uzivani tepelného Cerpadla.

Aby tomu tak bylo, pomahiame klientim

s vyFeSenim pripravenosti elektroinstalace
v jejich nemovitostech.

Za dobu nasi ¢innoti jsme ke spokojenosti
klientt vytesili vSechny technické

1 administraticni problémy. Naucili jsme se,
co je pro rychlé zapojeni tepeného Cerpadla
na distrubucni sit’ nutné. Naucili jsme se, jak
rychle a efektivné pfispét k uspésné instalaci
a spokojenému uzivani tepelného Cerpadla.

Jana Vesela, \/arnsdorf
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JAK NA TO?

Spokojenost zakaznika

JAN LINHART
DUBEN 2021

Neziidka se k zakaznikovy topenatské firmy dostavame ve chvili, kdy fesi néjaky problém

s instalaci tepelného Cerpadla. O zajimavé piibéhy nebyva nouze. Mezi ty naStésti malo pocetné
patii zanedbani kontroly kapacit distribucni sit¢ a z toho plynouci zamitnuti schvéleni zmény
charakteru odbéru az ve chvili, kdy ma zakaznik tepelné cerpadlo namontovéano. O poznéani
Castéji se vSak setkdvame s pfipojenim tepelného cerpadla na rozvadéc, ktery neodpovida
ptipojovacim podminkam a to z riznych diivodii. Nasim cilem je nabidnout zdkaznikovi rychlou
analyzu situace za pomoci fotodokumentace potizené topenaiskou montédzni firmou a zaslani
nabidky na zajisténi potfebnyc Uiprav na rozvadéci, spoleéné s kompletni administrativou
spojenou se zménou sazby a charakteru odbéru. Nejradé€ji jsme soucasti ptribehu jiz od pocatku,
kdy se zakaznik rozhoduje o pofizeni tepelného Cerpadla nebo wallboxu. V tu chvili miizeme
pomoci zjistit, zda a jaké zatizeni se pro danou nemovitost hodi s pohledu planované¢ho odbéru,
vcetné vypoctu tepelnych ztrat v pripadé montéze tepelnych cerpadel.

OD KLIENTA ODJIZDIME AZ KDYZ
JE SPOKOJEN

RYCHLOST A KVALITA

,,Nejlepsi obchodni strategie
je spokojeny zakaznik.“

INFO@PRIPOJKYELEKTRINY.CZ

UPRAVY A REVIZE

ODBERNYCH MIST

Odhalit Ize samoziejmé také kapacitu mistni
distribucni sité. Daleko nejcastéji vSak spole¢né
se zakaznikem projdeme domovni rozvadéc¢

a ptipojku elekttiny a s oheldem na soucasné
normy pomuzeme identifikovat a odstranit
bariéry zdarného piipojeni velko odbérového
zafizeni na distribu¢ni soustavu a pfipravit
odbérné misto tak, aby se cely proces obesel
bez zbyte¢nych casovych prodlev

a vicenakladi, zejména vSak bez technickych
obtizi a slozité¢ komunikace potfebnych uprav.
Casto poméahame klientiim ze dne na den
vyfesit stav, ktery se jim s mistnim
elektrikdfem vlasni cestou nedafi fesit celé
meésice a s dobrym pocitem odjizdime

od klienta se zaficim ismévem.

BEZ CEKANIi A BEZ CHYB

KDYZ SE RYCHLOST
VYROVNA KVALITE

KATERINA CERNA
BREZEN 2021

Znalost a orientace v oblasti
pozadavkl kladenych distributory
energie na dat o Zadateli a jeho
pfipojném misté je tak kliCem

k zamezeni zbyteCnych prodlev a tim
narustu nakladl za provoz vaseho
velkoodbérového zafizeni. Pokud

se objevi komplikace, je na Case
jednat a svéfit se do péce odbornika.
Pfipojky elektfiny pusobi jako advokat
klientd vadi spole¢nostem distributora
elektfiny a vede klienta nejkratSi

a nejméné nakladnou cestou rovnou
k cili. Pfibéhu, kdy klient nedosahne
dlouhé mésice na sazbu a za
nelegalné pfipojené zafizeni zaplati
desitky tisic zvySenych nakladu jsou
bohuzel desitky. A pfitom stacCi zvazit
individualni potfebu a realné
zhodnotit, zda je to v naSem pfipadé
jen "rymicka", nebo zda je pfipojeni
"vySSi divEi". Specialné u starsich
nemovitosti, kde se setkavame

s rozvody neodpovidajici pfipojovacim
podminkam, stoji spoluprace

s odborniky za to. USetfite si tak
nemalé starosti a predevsim svoji
kapsu.

Nas tym elektromontéri ma ¢as na
odbornou praci. VSe ostatni pro né
zajistujeme v cloudovém feSeni. Radi
Vam nas zpusob prace predstavime.
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